COMPENSA &V&

VIENNA INSURANCE GROUP

Compensa portala lietosanas noteikumi

Atjaunoti un apstiprinati 2026. gada 27. februari; spéka no 2026. gada 1. marta.

I INFORMACIJA PAR COMPENSA

Nosaukums (firma): “Compensa Vienna Insurance Group” ADB
Latvijas filiale

Vienotas registracijas numurs: 40103942087 Juridiska adrese:
Vienibas gatve 87H, Riga, LV-1004

Galvenais komercdarbibas veids: nedzivibas apdrosinasanas pa-
kalpojumu sniegsana.

Il LIETOTO TERMINU SKAIDROJUMS

Autentifikacija - Lietotaja atpaziSanas process, kura gaita no-
skaidro, vai Lietotajs ir pilnvarots izmantot datus, programmas vai
ierices, ka ari noteiktus sistémas darbibas rezimus.

COMPENSA - “Compensa Vienna Insurance Group” ADB Lat-
vijas filiale.

LIETOTAJS - jebkura fiziska vai juridiska persona, kura atbilstosi
Siem Noteikumiem lieto Portalu.

NOTEIKUMI - COMPENSA Portala lietoSanas un izmantosanas
noteikumi.

PAKALPOJUMI - tehniskais risinajums iesniegt apdrosinasanas
atlidzibu pieteikumus un ar tiem saistitu informaciju. Portala ne-
tiek nodrosinata apdrosinasanas llgumu noslégsana, piedavasana
vai izplatisana.

PORTALS - COMPENSA vietne interneta portals.compensa.lv
kur iespéjams sanemt Pakalpojumus un izmantot citas Portala
piedavatas iespéjas.

11l VISPAREJIE NOTEIKUMI

3.1. Noteikumi ir saistosi ikvienam Lietotajam.

3.2. COMPENSA ir tiesibas jebkura laika vienpuséji grozit Sos
Noteikumus un $is izmainas stajas speka ar bridi, kad tas ir pub-
licetas Portala.

3.3. Portala izmantoS$ana tiek uzskatita par katra Lietotaja piekri-
Sanu Siem noteikumiem, t.sk. papildinajumiem un grozijumiem.
Lietotajs apnemas regulari iepazities ar Noteikumiem un to papil-
dinajumiem un grozijumiem, lai savlaicigi iegttu informaciju par
to izmainam. Gadijuma, ja Lietotajs nepiekrit Siem Noteikumiem,
vai kadam atseviskam Noteikumu punktam, tad Lietotajam neka-
véjoties japartrauc Portala izmantosana.

3.4. Autentificéjoties Portala pirmo reizi, Lietotajs ievada un
apstiprina Lietotaja personigo informaciju, kas tiek nodota
COMPENSA, izmantojot internetbankas Autentifikaciju. Atkartoti
Autentificéjoties Portala Lietotajs izmanto internetbankas Auten-
tifikaciju. COMPENSA ir tiestbas paplasinat vai mainit pielaujamo
autentifikacijas lidzek|u sarakstu.

3.5. Portals ir pieejams Lietotajam visu diennakti. Ir pieJaujami sis-
témas darbibas partraukumi, kas saistiti ar Portala uzturésanas,
apkalpo$anas un uzlabo$anas darbiem.

Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale

3.6. COMPENSA var jebkura laika piedavat Lietotajam papildu
Pakalpojumus vai funkcionalitates, ka ari dalé&ji vai pilniba par-
traukt Pakalpojumu vai funkcionalitates sniegSanu bez Lietotaja
piekrisanas.

3.8. Ja pastav kads cits risks, ka tre$a persona ir ieguvusi Lietotaja
mobilo ierici vai piekluvi Portalam, Lietotajs nekavéjoties pazino
COMPENSA.

3.9. COMPENSA nav tiesibu nodro$inat apdrosinasanas pakal-
pojumu un COMPENSA nav pienakuma maksat apdrosinasanas
atlidzibu vai sniegt labumu saskana ar apdro$inasana ligumu cik-
tal Sadas apdrosinasanas nodrosinasana, apdrosinasanas atlidzi-
bas izmaksa vai labuma sniegsana:

3.9.1. paklautu COMPENSA sankcijam, aizliegumiem vai
ierobezojumiem, kas noteikti saskana ar Apvienoto Naciju
Organizacijas rezollcijam vai tirdzniecibas vai ekonomiskam
sankcijam, Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas vai Ameri-
kas Savienoto Valstu normativajiem aktiem (ar nosacijumu, ka
tas neparkapj nekadus noteikumus vai normativos aktus, kas
piemérojami COMPENSA);

3.9.2. paklautu parapdrosinasanas sabiedribu, kurai parapdro-
§inasana nodots apdrosinasanas ligums, sankcijam, aizliegu-
miem vai ierobezojumiem, kas noteikti saskana ar parapdrosi-
nasanas sabiedribas registracijas valsts normativajiem aktiem.

IV LIETOTAJA TIESIBAS UN PIENAKUMI

4.1. Piekritot Siem Noteikumiem, Lietotajs apliecina, ka neiz-
mantos Portalu nelikumigu mérku sasniegsanai un neveiks ne-
kadas darbibas, kas var ietekmét Portala darbibu un drosibu, vai
COMPENSA intereses.

4.2. Lietotajam ir pienakums sniegt patiesus datus par sevi.
4.3. Lietotajs ir atbildigs par savu datu aktualizé$anu.

4.4. Lietotajam ir pienakums sniegt savlaicigu un precizu Pakal-
pojumu sniegSanai nepiecieSamo informaciju.

4.5. Lietotajs apliecina, ka neizmantos citas fiziskas personas
Autentifikacijas lidzek|us.

4.6. Lietotajs apnemas neskaidribu gadijumos vai art gadijumos,
kad tas ir atklajis savu datu neprecizitates vai ari Portala neatbil-
stosu darbibu, zinot par to COMPENSA, nosttot rakstisku pazi-

nojumu uz e-pastu info@compensa.lv.

4.7. Lietotajs ir tiesigs izmantot Portalu tikai savas interesés. Por-
talaizmanto$ana citu personu intereses, ka ari datu ievadiSana vai
apstrade citu personu varda, nav atlauta, iznemot gadijumus, kad
to tiesi pielauj piemeérojamie normativie akti vai COMPENSA tam
ir rakstiski piekritusi.

4.8. Aizliegts izmantot Portalu tiesi vai netiesi ar treSo personu
starpniecibu.
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V COMPENSA TIESIBAS UN PIENAKUMI

5.1. COMPENSA ir tiesibas, ieprieks par to nebridinot Lietotaju,
mainit Pakalpojumu sniegSanas kartibu Portala, mainit Lietota-
jam pieejamo pakalpojumu un informacijas apjomu, Portala funk-
cionalo un vizualo risinajumu.

5.2. COMPENSA ir tiesibas jebkura laika pilniba vai daléji par-
traukt Portala darbibu vai partraukt sniegt Pakalpojumus Lieto-
tajam, izmantojot Portalu.

5.3. COMPENSA neatbild par zaudéjumiem, kas radusies Lieto-
taja vainas vai rupjas neuzmanibas dé|, tai skaita, ja Lietotajs nav
nodrosinajis savu autentifikacijas lidzek|u drosibu, ciktal to pielay;j
Latvijas Republikas normativie akti.

5.4. COMPENSA nodrosina informacijas konfidencialitati par
Lietotaju. Konfidenciala informacija var tikt izpausta treSajam
personam tikai Latvijas Republika speka esosajos normativajos
aktos paredzétajos gadijumos vai ar Lietotaja piekrisanu.

5.5. Visi stridi, kas saistiba ar Siem Noteikumiem rodas starp
COMPENSA un Lietotaju, tiek risinati savstarpéjo parrunu cela.
Ja parrunu cela stridus atrisinat neizdodas, tie risinami saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

VI PORTALA IZMANTOSANA UN DROSIBA

6.1. Portals ir tehniskais risinajums, kas paredzéts tikai un vie-
nigi apdrosinasanas atlidzibu pieteikumu iesniegsanai un ar to
saistitas informacijas apmainai gadijumos, kad Lietotajam nav
iespéjams vai ir apgrutinata iespéja izmantot citus COMPENSA
nodrosinatos sazinas kanalus.

6.2. Portals netiek izmantots apdro$inasanas ligumu noslégsanai,
piedavasanai vai izplatisanai, un tas nav uzskatams par apdrosina-
$anas izplatiSanas kanalu Apdro$inasanas un parapdro$inasanas
izplatisanas likuma izpratne.

6.3. Portals ir viens no tehniskajam risinajumam un neaizstaj citus
COMPENSA sazinas un pakalpojumu sniegSanas kanalus. Portala
izmantoS$ana nav obligats priekSnoteikums apdrosinasanas atli-
dzibas pieteiksanai.

6.4. Izmantojot Portalu, Lietotajs ir atbildigs par savas ierices un
piesléguma drosibu (tai skaita, izmantojot Wi-Fi tiklu vai izman-
tojot datora vai mobilas ierices razotaja atbalstitas lietotnes vai
programmatdiru).

6.5. Lietotajs nodrosina, ka ta Tpasuma esosa vai tiesiska lietosana
esosa ierice ir tikai Lietotaja lietoSana un tiek turéta tada veida, lai
citas personas nevar tai piek|ut. COMPENSA ir tiesibas palauties,
ka Lietotajs ir vienigais ierices lietotajs.

6.6. COMPENSA ir tiesibas, bez iepriekséja bridinajuma, uz laiku
ierobezot vai pilniba blokét Lietotaja piek|uvi Portalam, ja ir kon-
statétas pamatotas aizdomas par neatlautu vai krapniecisku Por-
tala izmantoSanu vai ja tas ir nepiecieSams informacijas sistémas
drosibas nodrosinasanai.

Vil DATU IZMAN'I_'O§ANA
UN CITI JAUTAJUMI

7.1. Personas datu apstrades parzinis ir COMPENSA (“Compensa
Vienna Insurance Group” ADB Latvijas filiale, registracijas nu-
murs 40103942087, juridiska adrese: Vienibas gatve 87H, Riga,
LV-1004, Latvija, e-pasts: info@compensa.lv. Talrunis: 8888).
Datu apstradei Portala pieméro COMPENSA Privatuma
politiku, kura ir publiski pieejama COMPENSA majas lapa -
www.compensa.lv. Uzsakot darbibu Portala, ka arTizmantojot pie-
davatos pakalpojumus, Lietotajs piekrit datu apstradei saskana ar
Privatuma politiku.

7.2. Portala statistikas nolUkiem, izmantojot sikdatnes, tiek ap-
stradati dati, lai uzlabotu Portala funkcionalitati un labu kvalitati
sniedzamajiem pakalpojumiem.

7.3. Neskaidribu vai sidzibu gadijuma lddzam sazinaties ar
COMPENSA: info@compensa.lv; atbilde uz sidzibam, kas pa-
matota ar apdrosinasanas liguma izpildi vai nepienacigu izpildi,
tiek sniegta 20 (divdesmit) dienu laika, nemot véra noradito
kontaktinformaciju.
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